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1. Introducciéon

Podemos entender por voluntario o voluntaria deaAsp a toda persona fisica que, por
libre determinacién, sin recibir contraprestacionmediar obligaciéro deber juridico,
participe en los diferentes Programas de Volurdaride Aspanoa, cumpliendo los
requisitos establecidos en los mismos y en el Qum&nto Juridico correspondiente,

estableciendo

Aspanoa realiza captacion, formacion continua, mmgay coordina las actividades que
a diario realizan sus voluntarios, velando por se@ un servicio de calidad y del que

tanto usuarios como voluntarios realicen una valérapositiva.

Del mismo modo, Aspanoa dedica parte de su prestgaecubrir los gastos derivados
del programa de voluntariado, entre los que seyecl la contratacion de profesionales

destinados a la organizacion y coordinacion dedada voluntaria.

El Plan de Voluntariado que se presenta a contiGnapretende alcanzar los siguientes

objetivos:

» Reflejar el trabajo realizado dia a dia en matgiaoluntariado.

* Reflexionar para mejorar el itinerario en la endidde todas las personas
voluntarias.

» Compartir con todos los profesionales y junta divacde la asociacion, los
criterios de gestion de las personas voluntarias.

e Contemplar el Plan de Voluntariado desde la petsaede nuestro referencial de
calidad.



2. Presentacion de la entidad

Aspanoa es la Asociacion de Padres de Nifilos Ornico®de Aragon. Fundada en 1988
y declarada de Utilidad Publica, su objetivo esarsijla calidad de vida de los nifios y
adolescentes con cancer, asi como apoyar a susafamispanoa es una organizacion
sin animo de lucro y que pertenece a la Federdegjpafiola de Padres de Nifios con

Cancer, compuesta por otizasociaciones repartidas por todo el territoriaoread.

El cancer infantil es una enfermedad grave, dectar&ronico y que supone largos
periodos de hospitalizacion. Esto genera una serieepercusiones en el nifio y en su

familia provocando estrés, ansiedad y miedo.

Aspanoa pretende ofrecer el soporte emocionalpldgjico y social necesario que ayude
a nifios/as y jovenes, y a sus familias a supefaredites etapas tras el diagnéstico,
paliando los problemas sociales y econOmicos qoeopa esta nueva situacion y

ayudando asi a su posterior integracién en la dadie

Dispone para ello de un equipo multidisciplinar ptefesionales compuesto por tres
psicologos, una fisioterapeuta, una trabajador@alsama responsable del equipo de

Voluntariado y del Tiempo Libre y una musicoterdpeu

Cada afio, Aspanoa ayuda a una media de entre B@ifids/as y jovenes aragoneses y
riojanos a los que se les acaba de diagnosticeénger. A ellos hay que sumar a todos
los que estan en alguna fase del tratamiento yueshan conseguido superarlo, pero
estan recuperandose de las secuelas de la enferpnddhtratamiento. Por ello, estamos

hablando de que Aspanoa ayuda a unas 600 familias.

Aspanoa, dispone de una serie de servicios pamaayulas familias. En este sentido,
cuenta con un piso de acogida junto al Hospitantlf Miguel Servet, que pueden usar
de forma gratuita todas aquellas familias que essfdera de Zaragoza pero que tienen

que desplazarse hasta la capital aragonesa pasusg|hgos reciban tratamiento.

Aspanoa también financia las comidas de un acbamta del menangresado, con lo
que se consigue que la familia pase el mayor tiepgsible apoyando a su hijo sin

necesidad de tener que dejar la habitacion pasydear, comer o cenar.



Ademas, cuenta con un Centro en Almudévar (Hueggeayado como espacio para que
las familias se oxigenen después de las largasot@ag@s que pasan en el Hospital, ya
sea por su cuenta o a través de programas organipad el equipo de profesionales. En
este centro se organizan también campamentos ean8edanta, verano y Navidad, hay

reuniones de voluntariado, Grupo de Veteranos, GdgpDuelo etc.

Aspanoa pertenece a la Coordinadora Aragonesa tetddado que pertenece a la
Plataforma de Voluntariado de Espafia y es unaahsth animo de lucro y que tiene

sus fines en el fomento y la defensa del volurdaria

Pertenecer a una Plataforma de Voluntariado faeoies relaciones que se establecen
con la administracion, creando una unidad de acgigpor consiguiente mejores
resultados. La union de los esfuerzos de todagrddades que forman parte de la
plataforma hace tener mas fuerza y una voz Unigafgrme frente a la Administracion.
Esta plataforma también da a conocer a la ciudadanigeneral el significado del

voluntariado.

En definitiva, el voluntariado es un elemento daloi@ y transformacién esencial en el
funcionamiento de Aspanoa y que nos permite fomédatparticipacion de la sociedad

aragonesa en el apoyo de los nifios con cancerfamilgas.



2.1 Organigrama

Aspanoa es una asociacion sin animo de lucro chjatiwo es mejorar la calidad de vida
de los nifios y adolescentes con cancer. Las deesiejecutivas se toman, de acuerdo
con los estatutos de la asociacion, en la Juntaciia. Esta esta formada por padres
afectados y socios de la asociacién. Trabajanrdesfaltruista, sin percibir remuneracion
alguna. Dentro de la Junta Directiva existird utuntario responsable del area de

Voluntariado.
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2.2 Mision

Nuestra misién es la acogida y atencién integredmhe todo el proceso de la enfermedad
y tras ella de los nifios y jovenes con cancer gusefamilias.

2.3 Vision

El cancer va a seguir existiendo, y las necesiddddas familias tendran que seguir
cubriéndose a través de nuestra asociacion.

Los recursos especificos de la entidad puedennsaggin los convenios de colaboracion
gue existan en cada momento, aunque nunca cantbinecesidad de pertenecer a un
grupo y el apoyo que se recibe de ese grupo. Bonedivo, Aspanoa tendra que seguir
garantizando la calidad de vida de este colectivo.

2.4 Valores estratégicos de la entidad

Para Aspanoa los valores y/o principios son la daseuestra gestion, derivan en que el
comportamiento y las relaciones de las personaslaj®mponen, contemplen los

conceptos que relacionamos como prioritarios:

» Caracter no lucrativo.

» Siempre se actua en beneficio del enfermo con cdme familia.
* Somos una Entidad de Voluntariado.

* La solidaridad.

¢ Altruismo.



2.5 ¢Por qué un Plan de Voluntariado?

Que las entidades de Voluntariado cuenten con an & Voluntariado es un nuevo
requisito que recoge la Ley de Voluntariado de Aradel 28 de junio de 2018. Este
Plan de Voluntariado debe contener toda la inforbmagy documentacién sobre el
voluntariado de la entidad. Debe ser una herramigué puedan utilizar coordinadores
de voluntariado, personas responsables de voladtagn entidades y profesionales para

la gestion adecuada del voluntariado.

Por otro lado, el Plan de Voluntariado también ma tuente de informacion para
voluntarios y personas interesadas en hacer voiadtay es requisito recogido en la

nueva ley de voluntariado.

Este Plan de Voluntariado apuesta por la partichpadel Tercer Sector, las ONG vy el
Voluntariado como forma de participacion que abma posibilidad de mejora de la

actuacion y organizacion de Aspanoa de maneradgéasaly eficaz.

2.6 Objetivos del plan de voluntariado

El objetivo del Plan de Voluntariado es sensibilizgroporcionar informacion a toda la

sociedad acerca del valor, las oportunidades gdasidad de participacion voluntaria.

Tiene como objetivo especifico:

- Abrir posibilidades para la mejora de la actuagi@nganizacion del voluntariado
de Aspanoa, de manera mas ldgica y eficaz.

- Apostar por el Tercer Sector, las ONG y el Voluadw como norma de
participacion.

- Analizar la situacién del voluntariado en Aspanaefjnir las necesidades de la

organizacion, perfiles y puestos a cubrir.



3. Marco legal

Aspanoa es una entidad declarada de Utilidad Rgbkconocida por la administracion

ya que sus fines, objetivos y su composicion edt@tarados de interés general.

Las leyes de voluntariado, tanto la estatal conautandémica definen el significado del
voluntariado, las organizaciones de voluntariadmgen los derechos y los deberes de
los voluntarios y las obligaciones de las organareaes tal y como los procesos de

inscripcion de las entidades en los registros spmedientes.

3.1 La ley estatal de voluntariado

Con la ley 46/2015 del 14 de octubre, se planteanueva ley de voluntariado que
clarifica el concepto de voluntario y recoge unvauperfil de la figura del voluntario,
nuevas formas de accion voluntaria, nuevos actpragentes involucrados, nuevas

motivaciones, derechos y deberes del voluntarie paentidad.

Esta ley pretende fijar los limites de correspoilstul entre el Estado y la sociedad en
la satisfaccion de interés general. El estado esmigtl pasa a concebirse como la
conjuncion de las funciones desarrolladas por ldsiAistraciones Publicas y los

ciudadanos organizados en las Entidades locales.

3.2 La ley de voluntariado de Aragon

El objetivo de la Ley de Voluntariado de Aragén @8l de junio de 2018 es definir,
regular, promover y fomentar la accion voluntariala Comunidad Auténoma de

Aragon.

Esta ley recoge como accidn voluntaria aquellasguealiza de forma voluntaria y libre,
es de cardcter solidario y comprometido, sin umdraprestacion econémicay se lleva a
cabo a traves de programas concretos de voluntagiaelse promueven por las entidades

de voluntariado.
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El voluntariado puede desempefar su labor dentrdifdeentes ambitos de actuacion

como pueden ser el social, internacional, de c@mp@n al desarrollo, ambiental, cultural,

deportivo, educativo, socio sanitario, ocio y tienljpre, comunitario y en el ambito de

la Proteccion Civil.

Recoge que una persona voluntaria es una perssioa fjue participa en una accién

voluntaria y se le reconocen los siguientes dereghaeberes.

DERECHOS

a)

b)

d)

Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin diswacion, respetando su
libertad, dignidad, intimidad, identidad y los demderechos y libertades
fundamentales reconocidos en la Constitucion ylemesto del ordenamiento
juridico.

Acordar libremente con la entidad con voluntarigiola que se integren el
contenido y condiciones de su actividad, el amidt@ctuacion, la definicion de
los cometidos, el tiempo y horario de dedicaci@s lugares habituales de
desempenio, las responsabilidades a asumir, asilosrnambios que en relacion
con dichos aspectos puedan posteriormente jussiicain que en ningln caso
puedan ser asignadas a la ejecucion de tareas ajdosmfines y naturaleza de los
programas en que participen, y sin que estas foesjoactividades o tareas
puedan y deban ser desempefiadas por el person@niteedina relacion
contractual.

Participar activamente en la entidad con voluatirien la que se integren, de
acuerdo con sus estatutos, recibiendo informacodmeslos fines, estructura,
organizacion y funcionamiento de esta, y colabavasmdla elaboracion, disefio,
ejecucion y evaluacién de los programas en quécipeat.

Recibir de las entidades con voluntariado en quéntegren la informacion,
formacion, orientacion y apoyo técnico, asi comse Imedios materiales
necesarios para el ejercicio de las actuacionaagidnes que se les asignen.
Estar cubiertas de los riesgos de accidente yrapttad derivados directamente
del ejercicio de la accidn voluntaria y de respbiigtad civil en los casos en los
que la legislacién sectorial lo exija, a través ufe seguro u otra garantia

financiera.
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f)

g)

h)

)

K)

m)

Tener cubiertos los gastos y, en su caso, queessreembolsados por la entidad
con voluntariado los gastos efectivamente realiggunr el desempefio de sus
actividades, en los términos previamente fijadosslenompromiso de accién
voluntaria.

Obtener, cuando sea necesario, la acreditaciatifidativa, disponer de ella, asi
como los distintivos que cada entidad determine.

Obtener el cambio de programa asignado o variaalasteristicas de la actividad
desarrollada, si las circunstancias de la entidggelmiten y sin modificar las
caracteristicas constituyentes de la accion valimta

Desarrollar la accion voluntaria en las debidaslanones de seguridad, salud e
higiene, en funcion de su naturaleza y caracteasti

Obtener de la entidad con voluntariado en la guategren la certificacion de la
prestacion de servicios.

Obtener el reconocimiento de las competencias edgsicomo consecuencia del
ejercicio de su labor de accién voluntaria.

Renunciar libremente a su condicidon de personantadia, previo aviso y en los
términos establecidos en el compromiso de accimtaria.

Cualesquiera otros derechos reconocidos en eldestirdenamiento juridico.

DEBERES

a)

b)

c)

d)

Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad atcion voluntaria,
respetando sus fines y normas.

Guardar la debida confidencialidad de la informaaiécibida y conocida en el
desarrollo de su accion voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material o@oaa que pudieran recibir
por su actividad, bien de las personas destinatdgda accion voluntaria, bien
de otras personas o entidades relacionadas cartigun &oluntaria.

Actuar de forma diligente, coordinada y responseabl&a ejecucion de las tareas
que les sean encomendadas, no excediendo los slimé&eresponsabilidad
asignada.

Participar en las tareas formativas previstas @entidad con voluntariado para
el adecuado desarrollo de su actividad, asi comaseque con caracter general

se precisen para mantener la calidad de la acoiombaria.
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f)

g)

h)

)

K)

4.

Utilizar debidamente la acreditacion identificatiwvéos distintivos de la entidad
de accién voluntaria en la que se integren, y devlus a esta cuando finalicen
su actividad.

Emplear adecuadamente los recursos materialesanga@ su disposicion la
entidad con voluntariado, no haciéndolo en berefparticular o para usos
distintos a los encomendados.

Notificar a la entidad con voluntariado la renanodn la antelacidén previamente
fijada en el compromiso de accién voluntaria, eseara que puedan adoptarse
las medidas necesarias para evitar perjuicioslpaetividad en que participen.
Segquir las instrucciones que se establezcan efedaoctdn de las actividades
acordadas, someterse a la supervision de los remiples del programa y
observar las medidas de seguridad, salud e higease adopten.

Mantener su compromiso individual de continuidadbeactividad, sin perjuicio
de lo establecido en las letras h) y I) del articid.

Los demés deberes establecidos por el resto dehamiento juridico.

Perfil de la persona responsable del voluntariado.

Al frente de las entidades de voluntariado y hatnée cargo de la coordinacion de este,

debe haber una persona encargada de acompafndumtaviedo durante el ciclo del

voluntariado y desde el momento de la entrevistéairhasta el cese o cierre de la accion

voluntaria.

Entre otras, las funciones del responsable delnfatiado son las siguientes:

Realizar entrevistas a las personas que deseanvodeetariado en la entidad.
Realizar las propuestas de no admision de aquediodidatos cuyas actitudes o
aptitudes se entienda que pueden suponer un efiegativo para la accion
voluntaria.

Adscribir a los voluntarios al programa de voluiatdo, establecer los contactos
entre los coordinadores de grupo y el nuevo votimtafacilitar su inclusién en
el grupo.

Acompafar y supervisar la accion voluntaria.

Vigilar el cumplimiento de las normas, y adoptas laedidas cautelares de
suspension que resulten necesarias para salvaglesd@&rechos de los usuarios

a recibir una accion voluntaria de calidad.
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» Coordinar las reuniones periédicas con los volumgar

« Dirigir la elaboracion, ejecucion y evaluacion des Iprogramas en los que
participa el voluntario.

* Promover iniciativas y motivar los grupos y voluida reforzando el
compromiso.

» Sondear las necesidades especificas de formam@éngiendo propuestas y
coordinandolas.

» Presentar un informe periddico a la junta directighre el trabajo desarrollado
como coordinador de voluntariado.

e Coordinar y poner en marcha el Programa de Voliautar

* Organizar encuentros y formacién para los voluosadie Aspanoa.

» Coordinar las actividades de Ocio y Tiempo libreceordinaciéon con otras
asociaciones que también tienen voluntarios entarnbspitalario.

« Organizar a los voluntarios que intervienen fueslaghbiente hospitalario, en el
Club de Tiempo Libre, preparando talleres paraizaalen hospital y de

actividades destinadas a dar visibilidad y senz#bil

La actitud que debe poseer el responsable del Yariado siempre tiene que ir enfocada
hacia la resolucion de conflictos y la mediaciomesnsuarios y voluntarios del programa.
En definitiva, una actitud positiva, de guia y nagldira. Entre otras, éstas pueden ser la
responsabilidad frente al trabajo como coordinadekr equipo, facilitador de los
mecanismos necesarios para desarrollar la acciimtaoa, motivador del grupo,
organizador de las actividades a desempefiar pooloatarios, capacidad de iniciativa
y de gestionar y mantener los contactos necespai@sllevar a término las diferentes
actividades en las que nos veamos inmersos, dateibsocial y empatia. Capacidad de

dinamizar grupos.

Por otro lado, para desarrollar la actividad dpaasable del voluntariado es necesario
tener aptitudes hacia el trabajo que demuestmeaplacidad para desarrollarlo. Entre otras
destaca la necesidad de tener experiencia en pbodehvoluntariado durante un periodo
minimo de tiempo, disponer de formacion en el camdo social, asi como de un

conocimiento especifico de la propia entidad yo&ativo al que va dirigido.
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Definitivamente podemos decir que algunas de lesctexisticas que debemos encontrar

en el perfil del Responsable de Voluntariado sddarsiguientes:

Persona activa y dinamica
- Organizador de actividades
- Coordinador de tareas

- Motivador

- Responsable

- Observador de actitudes

- Participativo

- Comunicador

- Poder de iniciativa

- Supervisor de actividades
- Directivo

- Mediador

- Empético

- Saber escuchar y preguntar.

15



5. La motivacién del voluntariado
Entendemos la motivacion como la fuerza que mueeaedion, es decir, el elemento que
mueve el motor de accion. La mejor forma de geatiooluntarios es la motivacion de
estos. No todo el mundo se mueve por o mismo, gadatiene su propia motivacion
individual.

1

2- Reconocimiento

Valores o principios

w
1

Participacion

4- Reciprocidad

a1
1

Reactancia
Autosatisfaccion

DG

Socializacion
8

9- Conocimiento

Profesionales

10-Proteccion

6. Voluntarios, colaboradores, socios y empleados.

El voluntario de Aspanoa es la persona que paciéie propia decide dedicar una parte
de su tiempo de forma desinteresada a participalardistintas actividades de la
asociacion, que son siempre en beneficio de lasnjifjidvenes afectados de cancer y sus

familias.

Los lugares en los que se desarrolla la actiwdashtaria son el Hospital Infantil Miguel
Servet, la sede de Zaragoza de la asociacion,da @a Almudévar y en otros lugares

segun las propuestas y demandas que van surgiendo.

Estos voluntarios, realizan su actividad voluntdeatro de uno de los nueve programas
propios de voluntariado de la entidad y debendirun acuerdo de voluntariado con la
entidad, que recoge los derechos y deberes dattanio de Aspanoa, estaran dentro de
un seguro de voluntariado y recibe formacién cartita en el tiempo. Aspanoa responde
de estos voluntarios, de su buen hacery de sudgmsrrores. El voluntario de Aspanoa

no recibe una remuneracion econémica.

16



Otra de las figuras que participan en la asociagdia del Colaborador, persona que idea
una actividad destinada a los usuarios de la ehtidzon el objetivo de recaudar fondos
para la entidad. La actividad en la que el Colathor participa no esta dentro de un

Programa de Voluntariado de la Asociacion y puedsieun convenio de colaboracion.

Otra de las figuras que existen en Aspanoa esllaod® colaborador que contribuye
econdémicamente con la asociacion con una cuotamaide 40 euros al afio y tiene voto

en la Asamblea de Socios.

El empleado en Aspanoa, es la persona que tieneelatddn contractual con la entidad
y recibe una remuneracion economica. El empleada dsociacion no podra realizar
actividades de voluntariado dentro de la entidagdsgan similares a las que realiza como

empleado de esta.

La junta directiva esta formada por voluntarios goe familias afectadas, y socios
colaboradores. Tiene firmado el acuerdo de voliadary también se le pide tener el

Certificado de Penales de Delitos Sexuales coritagsunegativo.

7. Accion voluntaria

La accion voluntaria es el conjunto de tareas quesamen libremente sin animo de lucro
y sin compensacion economica, con un propositoaboente util. Es la actividad
realizada por los voluntarios y voluntarias panatibuir al bienestar de la comunidad, a
mejorar la calidad de vida de los demas, a erradicaodificar las causas que producen
necesidad y exclusiéon y a transformar la realiadeibs que provoca esa exclusion.

8. Definicion de puestos

El voluntariado en Aspanoa se puede realizar elosygrogramas de voluntariado, uno

de ellos se lleva a cabo en el hospital y otrosafdel mismo.

El voluntariado que se realiza en el Hospital Itifadiguel Servet tiene una doble
finalidad; por un lado, entretiene y acompafafab iyial adolescente, haciéndole disfrutar
y, sobre todo, olvidar por un rato su enfermedadtgncia en el hospital y, por otro lado,
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facilita un “respiro” a las familias que estan aidado de sus hijos. horas acompafando
al enfermo. El voluntariado que se realiza de fullahospital participa en actividades

de sensibilizacion, apoyo, y ocio y tiempo libre.

Las competencias que se requieren para poder regrogl del voluntario tal como lo

entendemos son las siguientes:

* Actitud dinamica y positiva.

» Saber escuchar, respetar y crear buen ambiente.

» Formacion general en voluntariado

* Flexibilidad y tolerancia

» Capacidad de trabajo en equipo

» Creer en la importancia del entretenimiento pasalad del nifio

* Buen sentido del humor

» Saber dar respuesta de calma

» Buena comunicacién

» Aceptar la implicacién que supone establecer ggede relacién que necesitan o
piden

* No poner barreras

e Saber poner limites

e Saber pedir ayuda

» Saber trabajar en equipo

9. El ciclo de la experiencia del voluntariado

El ciclo del voluntariado es el proceso que gararit inclusion de los voluntarios en
los diferentes programas de voluntariado de Aspdbsta proceso pretende fortalecer y
organizar los esfuerzos realizados por la institugi los voluntarios para poder cumplir

con sus labores y objetivos, asi como con su mis\igion.

Definicion . Desarrollo
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9.1 Definicidon
9.1.1 Perfil del voluntario

El voluntario de Aspanoa es una persona mayor d&ib8, interesada en realizar una
labor voluntaria y comprometida y con disponibitiden los horarios establecidos segun

la funcion a desempefiar.

Los voluntarios que participan en programas dentahindo de ocio y tiempo libre en
Aspanoa como por ejemplo en los campamentos dewe@I L y tardes en el hospital
tienen edades comprendidas entre los 20 y los @5 wd que se ha comprobado que

tienen mas facilidad intervenir con los nifios yladoentes del hospital.

El voluntario debe tener una actitud participatipaydente y discreta, habilidades
sociales, de comunicacion y empaticas ademas ée sabajar en equipo. Este debe ser
responsable, con capacidad para resolver conflicdomprometido y con buenas

habilidades en el trato con menores.

Para participar en los programas de voluntariad® tgagan contacto directo con los
usuarios de la asociacion, se exigira al voluntast® emocionalmente estable, sepa
escuchar y respetar la intimidad de los nifios,esteintes y familias. Ademas de prestar
apoyo siempre respetando los limites establecidmycapacidad dinamizadora.

9.1.2 Captacion

Aspanoa no realiza un proceso de captacion espedife voluntarios, sino que los
voluntarios se acercan a la entidad porque la @n@n redes sociales (Facebook,
Twitter), en las mesas informativas que ponemoactividades propias y actividades
benéficas en las que hay voluntarios de la as@tianformando sobre la actividad que

realizamos.

El “boca a boca” es la principal forma de captaaérvoluntariado, ya que voluntarios

que ya pertenecen a la asociacion hablan con segidos contandoles su experiencia.
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En la pagina web de la asociacién también existepantado de voluntariado, en el que
los voluntarios pueden encontrar toda la informmaasidbre la actividad del voluntariado

en Aspanoa Yy los requisitos para ser voluntario.

Aspanoa pertenece a la Coordinadora Aragonesa ldetddado, una entidad sin animo
de lucro, cuyo ambito de actuacién en la Comunflatdnoma de Aragon y que tienen
sus fines en el fomento y la defensa del volurdarienglobando en la actualidad a 89

entidades de voluntariado que cuentan con undetab.444 voluntarios.

Aspanoa como asociaciéon de voluntariado socialgiteckegar a toda la sociedad y en
particular a aquellos que quieren dedicar un espadeitiempo en apoyar las labores
llevadas a cabo en beneficio de nuestro colectBamla vez es mas facil llegar a los
voluntarios potenciales ya que las nuevas tecradogdn cada vez mas accesibles a

cualquier persona.

Aspanoa reconoce y valora enormemente la laboradightariado como expresion de la
solidaridad desde la libertad y el altruismo y @miie que se debe superar el puro
voluntarismo, la accion individual, aislada y esutica, bienintencionada pero poco
eficaz y organizarlo a través de programas espesifpara aprovechar el esfuerzo, el

entusiasmo y la dedicacion de los voluntarios.

El voluntariado adquiere en nuestro colectivo umarme importancia, ya que ayuda a
cubrir algunas necesidades que les surgen a lagafayncolabora en la puesta en marcha

de muchas actividades.

9.1.3 Seleccién

Cuando la persona interesada en hacer voluntagradspanoa se pone en contacto con
nosotros, hacemos una pequefa entrevista paraaosug expectativas, presentarle la
asociacion, rellenar una ficha con sus datos patssly la documentacion para solicitar

el certificado negativo de penales de delitos desua

Una vez que tenemos varias personas interesadasadrorar con nosotros, realizamos

una sesion de iniciacion al voluntariado para eaplal voluntario en detalle quienes
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somos, nuestros programas de voluntariado, nuestmbgos de actuacion, los servicios

gue ofrecemos etc.

9.2 Incorporacion

9.2.1 Compromiso

La incorporacion del voluntario se formaliza metianona segunda entrevista con el
voluntario para firmar el acuerdo de voluntariade gecoge los derechos y deberes del
voluntario de Aspanoa. Se realizan dos copias@edrdo una para el voluntario y otra

para la entidad.

Toda persona que esté interesada en ejercer colaptario de la asociacién debe
cumplir los requisitos anteriormente mencionaddsnaas debe pasar dos entrevistas con

la persona responsable de voluntariado.

Por otro lado, debe realizar el curso de volundarig debe asumir el compromiso de
participacion con la asociacion. Compromiso quedgueflejado mediante la firma del
contrato. Y para todo esto es necesario que ehtario y la Asociacion igualen sus

expectativas e intereses frente al voluntariado.

9.2.2 Proceso de acogida

La acogida de los voluntarios en Aspanoa se redisade el inicio y en todo momento,
ya que desde que comienzan su periodo de prugbaasimparnados por profesionales

de Aspanoa y por voluntarios veteranos de la asiotia

En el caso de que el voluntario se incorpore eémddito hospitalario, el voluntario sera
acompafado el primer dia por la coordinadora dentatiado con el fin de facilitarle su
incorporacion, mostrarle el medio en el que vasadellar su labor y todo lo necesario

para que se encuentre comodo y respaldado.

9.3 Desarrollo

9.3.1 Organizacion

21



Aspanoa cuenta con una persona encarga de la caci@h del voluntariado, realizar
las entrevistas de los voluntarios, programar fa&zion, gestion de equipos, informar
a los voluntarios de las actividades y reunionesiptas.

9.3.2 Formacion

El Voluntario debe realizar una sesion de formadnicial para poder formar parte del
equipo de voluntariado. EI movimiento voluntariceda y debe ser una accién de buena
voluntad, pero esto no excluye un nivel de exigemgie todos podemos y debemos

conseguir.

En la sesion inicial de voluntariado participara fabajadora
Social, la persona responsable de Comunicaciémer@iery la
Coordinadora de voluntariado.

La sesion tratara los siguientes contenidos:

SESION INICIAL
DE
VOLUNTARIADO - Explicacién de como nace Aspanoa, quienes la coerpsn

mision y su vision.
- El cancer infantil y como afecta a las familias.
- Servicios que ofrece Aspanoa
- Financiacioén de la asociacion

- Normas de comunicacion que deben cumplirse erciarac
voluntaria.

- Ambitos de actuacion del voluntariado

- Requisitos para ser voluntario de Aspanoa

- Legislacion vigente en términos de voluntariado

- Reconocimiento de competencias a través de Volvoy C

- Programas de voluntariado de Aspanoa y requipacs
participar en cada uno de ellos.
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Para que un voluntario lleve a cabo su labor dendorvalida debe formarse
adecuadamente en el &mbito en el que va a desenspe@daca. Esta exigencia y derecho
de formacién va a contribuir a que se incrementelehero de personas que desean

colaborar, sintiéendose respaldadas por una orgadiza

Con la formacién del voluntariado de Aspanoa séepden conseguir los siguientes
objetivos:

- Favorecer el desarrollo personal del voluntarice gdquiera habilidades, sea
capaz de analizar sus motivaciones y conozca pasidad y limitaciones, siendo
consciente de la realidad en la que se va a mover.

- Promover la cohesion entre los voluntarios queigipain en los diferentes
programas de voluntariado.

- Proporcionar a los voluntarios herramientas y apaya que realicen con eficacia

y eficiencia su labor dentro y fuera del hospital.

La formacion de los voluntarios en cualquier amlgitextrapolandola en el contexto

hospitalario debe ser, participativa, el voluntatébe asistir a cursos de reciclaje. Debe
ser integral, debe contemplar aspectos del ser i@ su conjunto, siendo capaz de
que el individuo adquiera valores sociales y pbma debe ser permanente, ya que en la

sociedad actual los cambios que se producen sdimgos y acelerados.

Tras la Sesion Inicial de Voluntariado y entrerosses de octubre a junio se realizaran
diferentes sesiones monograficas de formacion gu programando en funcién de la
oferta de voluntariado y las plazas disponiblesequstan en los diferentes programas de

voluntariado.

Tras la Sesion Inicial del Voluntariado, el volumtdirma el Acuerdo de Voluntariado y
pasa a formar parte del conjunto de VoluntarioAsfganoa. Puede existir el caso de que
el voluntario se haya incorporado previamente eprograma de voluntariado que no
requiera de formacidn especifica y participe eddsion Inicial tras firmar el acuerdo de

voluntariado.
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MONOGRAFICOS

El Ocio y Tiempo Libre y el nifio con Cancer: forntec

para participar en campamentos de verano, clul

tiempo libre y ocio hospitalario.

Programacioén de las actividades de Ocio y Tiempod:-

formacion para participar en campamentos de vel

club de tiempo libre y ocio hospitalario.

Talleres de globoflexia, pintas caras, magia, pdpixia

... formacién para participar en campamentos danaef

club de tiempo libre y ocio hospitalario.

Aspectos psicoldgicos del adolescente enfermo

cancer: formacion para participar en campamento
verano, club de tiempo libre, ocio hospitalariopyys

educativos y acompafiamientos hospitalarios.

Aspectos psicoldgicos del nifio enfermo de can

formacion para participar en campamentos de vel
club de tiempo libre, ocio hospitalario, apoyosadivos

y acompafamientos hospitalarios.

Mesas informativas vy actividades de difusion: foriha

dirigida a voluntarios que participan en actividadie

difusidn, eventos y mesas informativas.

Gestidbn emocional para la accién voluntaria

D de

ano,

de

s de

cer.

ano,

En el caso de que haya una oferta para hacer aoilahd en la entidad y en ese momento

no haya voluntarios formados disponibles, la peagsesponsable del voluntariado en la

entidad realizara una formacién individual para g¥ed incorporar al programa de
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voluntariado. Los voluntarios que asistan a lagrdiftes formaciones recibiran un

certificado que conste que han asistido a estas.

Por otro lado, la formacion podra ir ampliandosefuncion de las necesidades, creando
asi nuevas sesiones de formacion y en funcionsledeesidades de formacion de los

voluntarios.

La Bolsa de Voluntarios de Aspanoa recogera la tigt espera de los voluntarios para
participar en los diferentes programas de voluadari(previa seleccion del equipo de
profesionales de Aspanoa si es necesario). EstaBlel Voluntariado sera estrictamente
confidencial y tendran prioridad los voluntario®duayan realizado un mayor numero de

sesiones de formacion y demostrado su compromiséacentidad.

Los voluntarios que participen en el programa dentariado de ocio y tiempo libre
hospitalario deberan adquirir el compromiso detiasisunas sesiones de supervision

mensuales con los Psicologos y Trabajadora SoeiAkganoa.

En estas sesiones se ofrecera formacion adicibmalumtariado, se resolveran posibles
dudas o problemas que hayan surgido en la accitmtania y se informara a los
voluntarios de la situacion actual en el hospitaimbién sera un espacio para hablar de
actividades innovadoras y creativas y temas denmgeidn general de la accion

voluntaria en el hospital.

SESIONES DE - ¢ Como mejorar la accion voluntaria en el hospital?
SUPERVISION - Protocolo sobre la accion voluntaria ante diferente
PARA tipos de aislamientos.
VOLUNTARIOS DE - Roll Playing sobre la accién voluntaria en el htapi
HOSPITAL ante diferentes situaciones.

- Ocio y tiempo libre con adolescentes ingresadas en
hospital.

- Mindfulness para voluntarios

- Recursos para mejorar las capacidades cognitivas de

los nifios ingresados en el hospital.
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- Sesién sobre juegos creativos
- Recepcidon de malas noticias

- Sesion de evaluacion.

9.4 Participacion
I. Seguimiento

Efectuar el seguimiento y evaluacién periddicacdeprogramas de voluntariado y de la
accion voluntaria es esencial para el buen funone@o de estos. Es fundamental
establecer mecanismos de control, seguimientoly&si@an que permitan al coordinador

de voluntariado desempefiar su tarea y mejorercl@ragoluntaria.

ii. Reconocimiento

El reconocimiento de la accion voluntaria es funeiatal para eliminar los obstaculos
que dificultan su desarrollo para lograr la impdiéa de mas amplios sectores. Nos
permite apoyar y fomentar la accion voluntaria a@ferde lograr que los voluntarios

permanezcan en la asociacién motivados y activos.

El reconocimiento diario favorece un adecuado cliedrabajo, refuerza el sentido de
pertenencia a la entidad y mejora las relacionesopales entre los voluntarios. Existen
dos tipos de reconocimientos, a nivel formal erimial.

A nivel formal, Aspanoa reconoce la accion volaatpor un lado mediante certificacion
de horas, que el voluntario puede demandar dusanéecién voluntaria y hasta un afio
después de finalizar su voluntariado.

Por otro lado, el voluntario también puede cedifisus competencias a traves de Vol+,
gue es un programa de la Plataforma de Voluntardeldspafia que certifica las
competencias que las personas voluntarias adqudenemte su voluntariado con los

siguientes objetivos (Plataforma de Voluntariad&dpara , 2020):
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- Reconocer la incidencia del voluntariado en el deBa de competencias de las
personas.

- Visibilizar ante el mercado laboral que la practigauntaria promueve el
aprendizaje y el desarrollo de competencias.

- Mejorar la empleabilidad de las personas volurgaria

Por otro lado, Cvol es una plataforma de voluntlrique ha llevado a cabo el Gobierno
de Aragdn para voluntarios que participan en progsade entidades sociales. Es una red
innovadora que nace para promocional, visibilizanectar y acreditar la accion solidaria

de miles de personas de todas las edades. (GolderAmagon , 2020)

De manera formal Aspanoa también reconoce el Déarlacional Del Nifio con Cancer
la labor de su accidn voluntaria a las personasntafias que llevan participando en la

entidad 5, 10 y 20 afios otorgandoles un diploma.

En el aflo 2020 se realiza el primer encuentro dientarios en la Casa de Almudévar,
para todas las personas que realizan su acciontadlutanto en la sede de Aspanoa de
Zaragoza como en la de Almudévar. Una jornada ngugdable con una sesion de
coaching para voluntarios con dinamicas de grugkvidades ludicas y resumen de la

accion voluntaria del afo.

La accion voluntaria, también queda reconocida spafoa en el apartado sobre

voluntariado en la pagina webttps://www.aspanoa.org/voluntariogfue recoge

informacion sobre los distintos programas de valdatlo, los requisitos para ser

voluntario de Aspanoa y las noticias sobre lasnalsi actividades de voluntariado.

Por ultimo, la revista anual de Aspanoa tambiéngeain apartado informacion sobre
los distintos programas de voluntariado, el nungerosoluntarios que participan en la

entidad y el numero de horas totales de voluntariad

A nivel informal se realiza un picoteo en NavidaaigVoluntarios que tiene lugar en la
sede de Aspanoa de Zaragoza, en el que el presidend asociacion hace un resumen

del afio y que sirve para que los voluntarios estabh lazos.
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b. Desvinculacion

9.5.1 Gestion de la salida

El proceso de desvinculacion se produce por motpsonales en la mayoria de los
casos (cambio de residencia, incompatibilidad famihorarios de trabajo...). Son pocos

los casos en los que la causa tiene que ver @ocughplimiento de las normas existentes.

En la Jornada Inicial de Voluntariado se le expdi¢a persona voluntaria que es necesario
que cuando finalice su accion voluntaria avise atelacion suficiente para buscar otro
voluntario en su lugar si fuera necesario. En ase el coordinador de voluntariado de
forma presencial despide al voluntario y le agradecimportante participacion. Es buen
momento para evaluar el grado de satisfaccion aoacsion voluntaria y conocer su

opinion sobre posibles mejoras.

En el caso de que el voluntario finalice su colab@n por quebrantamiento de lo
establecido en la normativa de la entidad, sezaailha reunion en la sede de Aspanoa
para explicar los motivos que han llevado a tonséa éecision y se aclaran posibles
dudas al respecto. Dependiendo de la gravedacho&o se llamara la atencion al

voluntario o se le convocara a una reunion.
Se da las gracias al voluntario por su colaborageraste tiempo y su importante ayuda

para conseguir la mejora de la calidad de vidaoderlenores enfermos de cancer y de

sus familias.
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10.Programas de voluntariado

Todos los Programas de Voluntariado que se reatzaspanoa son de vital importancia

para el buen funcionamiento de la entidad y pemidgemejora de la calidad de vida de

los nifios y adolescentes con Cancer.

Los programas de voluntariado no son estaticogjuga en funcion de las diferentes

necesidades de la entidad, se pueden ir creandmswogramas de voluntariado

atendiendo cambios que puedan producirse en ldaeinten las necesidades de los

usuarios y de las familias de la asociacion y emoetexto social en que vivimos.

Para poder participar en un programa de voluntartaaspitalario y en contacto con

menores enfermos de cancer, que los voluntaricanhagrticipado previamente en otros

programas de voluntariado de la entidad y que amolos valores de Aspanoa.

La persona responsable del voluntariado explicadetalle al voluntario al incorporarse

al programa cuales son las normas de funcionamyelo®aspectos para tener en cuenta

para poder participar en el mismo.

Los programas de voluntariado en Aspanoa son dusesites:

Acompafamientos
hospitalarios

Este programa de voluntariado no tiene un horgapdino
que depende de las demandas y necesidades dmibasfa
Los voluntarios formados y preparados para llevaale esta
actividad en las habitaciones del Hospital Migusivt.
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Mesas informativas y
grandes actividades

Colaborando en la preparacion y ejecucion de laidat:

Festivales y actos benéficos

Partido de Futbol

Exposicion de Arte contemporaneo
BTT en Almudévar

Gala de Jota

Dia Internacional del Nifio con Cancer

Difundiendo y dando a conocer la labor de Aspanoa:

Mercadillos en pueblos
Actividades solidarias

Apoyo administrativo

Tareas informaticas, tales como mecanizacion desdtdblag
Excel, crear bases de datos, ensobrar, contadantedc.

Ocio y Tiempo Libre

Este Programa de voluntariado se realiza en lalé#td°del
Hospital Infantil Miguel Servet durante las tardbs lunes &
viernes y en horario de 17,30 a 19,30 horas.

Los voluntarios acuden al hospital para realizdividades

Hospitalario lidicas a los menores como juegos, manualidade®freger
un momento de diversion a estos al mismo tiempo
descansan sus familias.

Talleres Los voluntarios realizaran decoraciones tematieaa polocar

en la Planta de Oncopediatria y en el hospital.

Club de Tiempo Libre

Este programa de voluntariado se desarrolla loads@bpor Ig
tarde en horario de 16 a 20 horas en la sede dendapy en e
exterior cuando se proponen salidas con los mermbeeR
asociacion.

Los voluntarios participan programando actividagiesn su
desarrollo. Estaran acompafados de la personagadecade
coordinar el Club de Tiempo Libre.

Campamentos de Verano

Campamentos en el Centro de Almudévar para nifio$as
con edades comprendidas entre los 6 y los 16 afios.

Los voluntarios que participan en el Campamentd/e&ano
llevan a cabo la programacion de las actividadgstp con los
monitores son una pieza clave del campamentorano

Mantenimiento

Apoyo en tareas de mantenimiento en la Casa de déwau.

1
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Apoyo Educativo

Refuerzo educativo para nifios y nifias en tratamiebbs
voluntarios que participan en los apoyos educatireadizan
tareas de apoyo a asignaturas que concretas gadaa nifo|
necesita refuerzo.

Estos apoyos se realizan en la sede de Asg
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niiC’s con cancer
ol o o o

FICHA DE INSCRIPCION DEL VOLUNTARIADO ~ ASPANOA

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:

DNI:

TELEFONO Y MOVIL:

E-MAIL:

DIRECCION:

LOCALIDAD:

VINCULACION CON LA ENFERMEDAD

[ Familiar afectado de cancer

[1 Familiar fallecido de cancer

L1 Yo he tenido cancer u otra enfermedad grave

[ IHe recibido tratamiento psiquiatrico o psicolégeo.

ESTUDIOS REALIZADOS/ PROFESION:

IDIOMAS.:
INFORMATICA:

AFICIONES:
COLABORACION CON OTRAS ASOCIACIONES, ONGS, FUNDACIO NES.

EXPERIENCIA EN TIEMPO LIBRE:

Monitor de Tiempo Libre/ Animador Sociocultural/ Otros

¢, Cudles son las expectativas que tienes de tu aocidluntaria?

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EN ASPANOA.



Sefiala. ¢ En cual de los siguientes programas ddwttariado te gustaria participar?

Ocio y Tiempo Libre en Hospital
Acompafiamientos hospitalarios

Apoyo educativo

Club de tiempo libre

Campamentos de Verano
Gestion-administracion

Mantenimiento

Talleres de manualidades

Grandes actividades - Mesas informativas
Apoyo a donativos

O OO O o o oo oo

MOTIVACION POR HACER VOLUNTARIADO:
¢ Por qué razdn has decidido prestar tu colaboraciéan el &mbito del cancer infantil? ¢ Por qué
quieres ser voluntario de Aspanoa?

¢Crees que el sufrimiento de los demas podria alteréu bienestar psicologico?

¢, Qué tres cualidades positivas y negativas destaaesti?

DISPONIBILIDAD :

LUNE | MARTE | MIERCOLE | JUEVE | VIERNE | SABAD | DOMING
S S S S S O ®)

MANANA
S

TARDES




De acuerdo con lo establecido por la legislaciomateria de proteccion de datos, Reglamento Gederal
Proteccion de Datos Personales 679/2016, de 2Grdlel@2016, y la Ley Organica de Proteccion deoBa
de caracter Personal y de Garantia de los deredafitees 3/2018, de 5 de diciembre te informamas d

2 0uién es el responsable de los datos?

Responsable: Asociacion de Padres de Nifios Oncoldgicos de Arggépanoa)
CIF: G50315357

Domicilio: Calle Duquesa Villahermosa, 159 bajos0009 — ZARAGOZA.

Contacto del DPO: privacidad@aspanoa.org

Tel: 976458176

¢ Para qué van a ser utilizados tus datos y que niggiitima a hacerlo?
Tus datos seran utilizados con las siguientesidiadés legitimados por el cumplimiento de una @align
legal segun lo dispuesto en Ley 45/2015, de 14ctigbee, de Voluntariado y en la Ley 6/2018, de 28 d
junio, del Voluntariado de Aragén, la relacion qactual que nos une y tu consentimiento que nosgod
dar en el apartado correspondiente.
1. Gestion de la inscripcion como voluntario de ASPANde las actividades en las que participes.
Los datos seran utilizados para mantener regigtia thscripcion de voluntario en nuestra base
de datos y para gestionar las actividades en kgauicipas como voluntario de ASPANOA. Se
establece un sistema objetivo de reconocimientlasleompetencias adquiridas por la persona
voluntaria con vistas a su promocion personal fegronal.

2. Gestion de la disponibilidad para la participaa@érias actividades organizadas por la Asociacion.
Comunicarnos contigo para informarte de las addés y eventos que se proponen para
participar como voluntario en las mismas. Esta aupacion podra hacerse por cualquier medio
electrénico, incluiddVhatsApp.

3. Expedir el certificado de voluntariado que acredte horas durante las que se han prestado
servicios en la Asociacion, asi como las funcigneseas que se han desarrollado.

4. Gestionar la solicitud del Certificado de AntecddsrPenales. Legitimados por el cumplimiento
de una obligacion legal, de acuerdo con lo estatdem el Art. 13 de la Ley 1/1996, de Proteccion
del Menor, reformada por Ley 26/2015, de 28 d®jue modificacién del sistema de proteccion
a lainfancia y a la adolescencia, exige la neeésit® la obtencion de un certificado negativo de
antecedentes penales del Registro Central de Delites Sexuales para el acceso y ejercicio a
las profesiones, oficios y actividades que impliguentacto habitual con menores.

5. Tomaremos imagenes de las actividades en las gtigiges como voluntario de ASPANOA con
la finalidad de promocionar las actividades y ewsrdel programa de voluntariado en medios
electrénicos y en papel.

ZA quién pueden ser comunicados tus datos?
Los datos como voluntario podran ser comunicadts Federacién Espafiola de Padres de Nifios con
Céncer, con la finalidad de gestionar los segubtigatorios por Ley, asi como a las Administrace®ne

35



publicas competentes con el objetivo de hacer algienlas gestiones anteriores, o bien cuando adono
exijan.

Ademas de éstas, podran ser comunicados a la @Gadada Aragonesa del Voluntariado con la finalidad
de que se pueda proceder a la elaboracion del dodonpara el reconocimiento de competencias y
objetivos cuando asi lo solicites, asi como, patdigipar en los cursos de formacion organizadas po
ASPANOA en beneficio de alguno de sus programastimtariado.

Fuera de estos casos concretos, no seran cediel@®ms sin tu consentimiento expreso.

¢.Cudnto tiempo serdn conservados tus datos?

Los datos seran conservados durante un period@flessdesde que se solicite la baja como volungario
la Asociacion, o bien mientras haya una ley quaasilo exija, transcurrido ese plazo se procedesia
destruccion, pudiendo permanecer una copia debigenoqueada cuando asi fuera necesario.

¢.Cuales son tus derechos y como puedes revocar tingentimiento?

Se puede revocar el consentimiento o ejercer loecHes de acceso, rectificacidn, supresion, opbsici
limitacién y portabilidad sobre los datos de caragtersonal presentando una copia de un documento
identificativo al domicilio social de ASPANOA, sien Calle Duquesa Villahermosa, 159 bajos. — 50009
Zaragoza, o en la direccion de correo electroneaukstro DPQprivacidad @aspanoa.org

Puedes encontrar mas informacion sobre tus deraxipossentar una reclamacion ante la autoridad de
control competente en la Agencia Espafiola de Rudtece datos. — C/ Jorge Juan, 6. 28001 Madr@d (9
100 099-912 663 517)www.agpd.es

* Consentimientos en relacion con las finalidades agtiores:

Autorizo (marcando las casillas) al tratamiento de missdp&vsonales para los fines siguientes:

OLa utilizacion de mis datos para la comunicacion\pa electrénica de las actividades organizadas po
la entidad, incluidd/hatsApp cuando sea necesario, con la finalidad de quegsugdrticipar en ellas
como voluntario.

CJEl envio por via electronica de informacion relatim ASPANOA (eventos, talleres, novedades
asistenciales...) que no estén relacionados cortiladad] de voluntariado.

(OLa grabacion de imagenes o la toma de fotograffaspgosterior publicacion, tanto en medios dig#tale
como impresos, siempre y cuando estas tengan quenectividades desarrolladas por ASPANOA para
documentarlas y darlas a conocer. Para otro cassplicitara el consentimiento de forma expresa.
Asimismo, renuncio a pedir cualquier tipo de regadnilidad civil o penal por el mencionado uso gor |
presente aqui explicitamente consentida

Fecha: de de

Nombre:
DNI:
Firma del Voluntario:
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ACUERDO DE VOLUNTARIADO

Las funciones que desempefiard como voluntario 8MAN®A seran las descritas en la Ley 45/2015, de
14 de octubre, del Voluntariado y Ley 6/2018, del@gunio, del Voluntariado de Aragon.

Asimismo, los firmantes del presente documenteceadeén que este contrato no produce relacion laboral
alguna entre las partes, pero sirve como certificeante quien proceda y compromete a las partéssen
siguientes puntos:

DEBERES DEL VOLUNTARIO:

a) Cumplir con los compromisos adquiridos connadad, respetando sus fines y normas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la infazi@a recibida y conocida en el desarrollo de suiGacc
voluntaria, para lo cual se reconoce expresameni@ siguiente Declaracion de Confidencialidad.

¢) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion miahte econémica.

d) Actuar de forma diligente, coordinada y respblesan la ejecucion de las tareas que le han sido
encomendadas.

e) Participar en las tareas formativas previstasapentidad con el voluntariado para el adecuadaxollo

de su actividad.

f) Utilizar debidamente la acreditacion identifigaty los distintivos de la entidad, y devolvertasando
finalice su actividad.

g) Emplear adecuadamente los recursos materiatela@ntidad ponga a su disposicion.

h) Notificar a la entidad con antelacion previareefiiada en el compromiso de accién voluntaria la
renuncia al voluntariado.

i) Seguir las instrucciones que se establezcaa ejetucion de las actividades acordadas y soreetdes
supervision de los responsables del programa.dxsbadoptar las medidas de seguridad, salud enkigie
que se exijan.

i) Autorizar a la entidad al tratamiento de supdagtersonales que sean necesarios para la prestizcié
actividad.

k) Las demas previstas en el ordenamiento juridico.

DERECHOS DEL VOLUNTARIO:

a) Ser tratados en condiciones de igualdad, samidlimacion, respetando su libertad, dignidad nirdiad

y el resto de los derechos y libertades fundamentakvistos en la Constitucion y el resto del mad&ento
juridico.

b) Acordar libremente con la entidad, el ambitcadtuacion, la definicién de los cometidos, el tienyp
horario de su dedicacion y demas condiciones pajereicio del voluntariado.

¢) Recibir informacion por la entidad sobre losfinestructura, organizaciéon y funcionamiento de, es
colaborando en la elaboracion, disefio, ejecuciémajuacion de los programas en los que participen.

d) Recibir de la entidad, la formacion, orientacrapoyo técnico, asi como los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones gue asignen.

e) Estar cubiertos de los riesgos de accidentéeyrandad derivados directamente de la accion vafiant

y de responsabilidad civil en los casos en loslglegislacion lo exija, a través de un seguro.

f) Tener cubiertos los gastos o ser reembolsaddesdmismo cuando se deriven del desempefio de la
accion voluntaria.

g) Obtener la acreditacién identificativa, asi colo® distintivos que la entidad determine, cuangi® s
necesario.

h) Obtener la certificacién de la prestacion deisirs.

i) Renunciar libremente a su condicion de persatantaria en los términos previstos con la entidad.

j) Las demas previstas en el ordenamiento juridico.
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Este acuerdo de voluntariado entrara en vigor enaghento de su firma y podra rescindirse por deseo
manifiesto de cualquiera de las partes o por elmmdimiento de los derechos y deberes anteriormente
descritos.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
DECLARA EXPRESAMENTE:

- Guardar el debido sigilo y confidencialidad msibnales en todo lo referente a cualquier asut¢onio

de la Asociacion al que pueda tener acceso corvendé su actividad.

- Me comprometo a tratar toda la informacién rielzlbconforme a las instrucciones procedentes de
ASPANOA vy a utilizarla Unica y exclusivamente pdeaaejecucién de las labores que se me han
encomendado, no pudiendo desvelar ni transmiéircetas personas cualquier tipo de informaciériasda

a los que haya tenido acceso.

- Mantener la discrecidn necesaria con respelas labores que desempefia y los documentos giza util

- Cumplir, en el desarrollo de sus funciones eAEOCIACION, la normativa vigente, nacional y
comunitaria, relativa a la proteccion de datosat@ater personal y, en particular, la Ley OrgaBie818,

de 5 de diciembre y el Reglamento General parardde€tion de Datos 2016/679 y disposiciones
complementarias o cualquier otra norma que lagtgysten el futuro.

- Se prohibe la toma de imagenes durante la aeadiz de cualquiera de las actividades del progidena
voluntariado en las que participe, con dispositipessonales. En todo caso, deberan utilizarse los
dispositivos que la Asociacién ponga a su dispésioi se le debera dar un consentimiento explicito.

- No utilizar o extraer los medios de informacfaara del ambito de la institucion.

- Devolver la informacién a la que se ha tenidmeao en el momento que termine la prestacion sege.

- La obligacion de mantener la confidencialidegbgreto seguira siendo efectiva ain después debees

la prestacion del servicio en la Asociacion.

La sustraccion, revelacion o mala utilizacion dehdiinformacion puede ser constitutivo de un dicie
naturaleza penal (art. 197 CP del descubrimiem&vglacion de secretos).

He leido, comprendido y me comprometo a aceptar ahiggaciones en materia de seguridad de la
informacidn y proteccién de datos confidenciales.

Fecha: __ de de

Nombre:
DNI:
Firma del Voluntario:
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